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Accueil d’urgence face aux

FGES:T{C Protection de I'enfance

conséquences du confinement

Le conseil départemental
du Bas-Rhin anticipe une
hausse des violences
intrafamiliales et ouvre
des lieux d’accueil tem-
poraires pour enfants. Il
met également sur pied
une réserve pour pallier
les absences des tra-
vailleurs sociaux mala-
des.

D &s la mise en ceuvre du confi-
nement il y a deux semaines,
le conseil départemental du Bas-
Rhin a commencé a anticiper ce
qui pourrait ére 'une d(,s consc
quences, et l'on po
par]er de dégat cullaleral de la
crise sanitaire : une hausse des
violences au sein des familles, pro-
voquée par le confinement.

2600 enfants suivis
dans le département

On le constate déja dans le cas
des violences faites aux femmes.
Et tous les acteurs sociaux savent
bien que certains équilibres fami-
liaux « tiennent » parce qu'il exis-
te toutes sortes dactivités dans la
journée, a commencer par Iécole,
mais aussi les activités périscolai-
res, les cantines, qui réduisent la
promiscuité, sans compter le pas-
sage de travailleurs sociaux au do-
micile. Autant d'interventions et
de lieux aujourd’hui fermés et qui
rendent le huis clos familial des
plus périlleux.

Le docteur Alexandre Feltz, pré-
sident de la Maison de l'adoles-
cent de Strasbourg, expliquait
dans nos colonnes le 26 mars que
le confinement allait bouleverser
P'équilibre systémique des fa-

milles. Et donc toucher de plein
fouet les situations déja fragiles.

«Le confinement ne va pas ai-
der les situations familiales quand
elles sont tendues, confirme le
président du conseil départemen-
tal du Bas-Rhin, Frédéric Bierry.
Nous essayons d'anticiper la si-
tuation. » Le Département suit,
via son Service de Protection de
PEnfance (SPE), 2600 enfants
qui font 'objet d'une mesure de
protection.

« Anticiper » cela signifie imagi-
ner que le nombre de placements

Le confinement peut rompre I’équilibre des familles. Photo DNA/Michel FRISON

durgence augmente dansla pério-
de. 1l faudra alors accueillr plus
d'enfants is sa les

Fappel a volontaires. Pour les
lieux temporaires, cela concerne

structures d’accueil déja existan-
tes, qu'il s'agisse des foyers (60 %
des enfants) ou des familles d’ac-
cueil (40 %). D’ailleurs, pour ce
qui concerne les foyers, selon Fré-
déric Bierry, 30 % des personnels
sont absents actuellement du fait
de la pandémie. Pour faire face a
lasituation, la collectivité a mis en
ceuvre un dispositif qui repose sur
deux choses. D’abord l'ouverture
de trois lieux temporaires, ensuite

des « groupes éphémeres et colla-
boratifs » d'accueil dans des lo-
caux immédiatement opération-
nels. Il s'agit dans les faits de
constituer des équipes autonomes
pour accueillir et gérer 24 h/24 le
quotidien des enfants (jeux, tra-
vail scolaire, repas, etc) et qui
vont bénéficier de la logistique de
structures existantes.

La premicre de ces unités est
constituée au sein du Foyer dépar-
temental de I'Enfance a Stras-

Créer de 'exceptionnel tous les, jours

En ces temps de confinement,
dans les établissements qui ac-
cueillent des enfants placés, il
faut organiser la vie collective
dans une forme d’autarcie. Illus-
tration avec le Foyer de I'adoles-
cent, alllkirch.

AuFoyerdeladolescent,seulela
moitié de I'encadrement est enco-
re opérationnelle. Du fait de la
pandémie, surlaquinzaine de pos-
tes de travailleurs sociaux, huit
sont absents pour maladie, garde
denfants ou parce qu'ils sont re-
connus comme vulnérables face a
la pandémie. Certains sonten télé-
travail.

Trouver dusens
Lefoyer, quidépend dela Fonda-
tion de la maison du Diaconat de
Mulhouse, accueille habituelle-
ment 29 garcons en internat, agés
de 15 a 18 ans, faisant l'objet d'un
) autitredela i

tains week-ends seulement, visite
mais pas d’hét en fa-

Le parc du Foyer de I’adolescent a Illkirch. Photo DNA/Laurent REA

du foyer, Cyril Ruyer. Pour six jeu-
nes, nous a s pris la décision de

mille :Jes situati variables.

de I'enfance. Lycéens ou appren-
tis, ils ont des parcours de vie com-
pliqués, et les ordonnances de pla-
cement prévoient avec précision
les relations avec les familles. Re-
tour tous les week-ends ou cer-

Mais l'ordre de confinement est
venu bouleverser cela.

« Nous avons fait un état des
lieux pour voir qui pouvait passer
le confinement en famille, sur un
long terme, explique le directeur

L’appel a 'aide du Freihof

Alamaison d'enfants du Freihofa Wangen, 50 enfants de 32 18 ans
sont accueillis 24 h/24 avec un effectif habituel de 40 salariés. Mais
13, 18 personnes manquent a I'appel, avec 14 personnes « en arrét
‘maladie et suspicion de Covid-19 », précise le directeur Christophe
Bernard. Un chiffre qui augmente de jour en jour. Dix CDD puisés
parmi les anciens stagiaires ou salariés viennent d'étre signés. Dans
l’unmédm la structure a un besoin urgent de renfort pour palher

bienstrl

d'animateurs. Avis aux bonnes volontcs (comact@ﬁ'elhof fr). Le

Freihof
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leur permettre d'étre confinés en
famille, en accord avec les familles
et I’Aide sociale a I'enfance (le ser-
vice du conseil départemental qui
s'occupe de superviser les place-
ments ordonnés parle juge des en-
fants). Nous sommes en train de
régulariser les ordonnances de
placement avec le juge. » Le suivi
avec ces jeunes fait l'objet d'appels
téléphoniques quotidiens pour
« entretenir une relation de proxi-
mité » explique Guillaume Kuster,
le directeur adjointet en charge du
foyer daction éducative. Et « sily
a une crise grave, nous ferons le
replisurlefoyer ».
Pourlesadolescents quisont res-
tés sur place, le directeur adjoint
décrit une atmosphere variable,
tant6t lourde, tantdt un peu plus
détendue : «IIs ont la sensation
détre oppressés ». Une situation

rendue un peu plusdifficile dansle
cas d’addictions qui ne peuvent
pas étre satisfaites. Seulement
deux sorties par semaine de 20 mi-
nutessont autorisées en dehors du
foyer et de son parc.

Selon Guillaume Kuster, le tra-
vail des éducateurs, par temps de
confinement, consiste a « créer de
Pexceptionnel ». Et de citer des
ateliers de cuisine, ranger I'établis-
sement, nettoyer des espaces un
peu délaissés, peindre une pidce.

«Ils savent faire, affirme Cyril
Ruyer. Ce qui risque détre compli-
qué cest la longueur ; on parle de
six semaines voire beaucoup plus.

bourg, a la pouponnitre, avec six
places pour des enfants de 02 3
ans. La deuxieme équipe com-
prend six places pour des enfants
de 3 a 12 ans dans ce méme éta-
blissement. La troisiéme s'inscrit
dans le cadre d'un partenariat
avec la Fédération de la Charité.
Six places pour des enfants de 8 a
16 ans sont ouvertes & Diebols-
heim au foyer géré par la fonda-
tion. Chacune des équipes tempo-
raires d’accueil d’urgence
nécessite sept professionnels.
Pour «armer » ces équipes, le

119

Depuis un poste fixe ou un
portable, le 119 est le numéro
national dédié a la prévention
et a la protection des enfants
en danger ou en risque de
Iétre. Lappel est gratuit. Le
numéro est accessible 24 heu-
res sur 24 et 7 jours sur 7.

conseil départemental compte
sur une «réserve du travail so-
cial ». Un appel a volontaires a été
lancé pour la cunshtuu De nom-

breux tra

X, psy
chologues du dcpanemem toutes
structures confondues, ont été
destinataires de l'appel qui
s'adresse aussi aux enseignants a
la retraite par exemple. Il est lancé
en collaboration, explique le Dé-
partement, avec I'ESEIS (Ecole
supérieure européenne de linter-
vention sociale). Les équipes sont
en cours de constitution.

Et cela sur fond d’augmentation
forte des absences de travailleurs
sociaux du fait de la pandémie.
Une situation qui inquitte. « On
essaie de prévenir car on craint
que cela arrive trés vite, mais on
voit au jour le jour », expliquait
encore Frédéric Bierry en fin de
semaine dernidre. Et de regarder
avec appréhension ce qui se passe
dans l'univers médical : « Quand
je vois I'explosion du nombre de
professionnels de la santé mala-
des qui ne peuvent accompagner
les patients, je me demande si
nous aurons la méme chose dans
le secteur social ».

Olivier CLAUDON

« On est inquiets de savoir les
enfants 24 h/24 & la maison »

Les devoirs, les repas et telle-
ment d'énergie aprés deux se-
maines sans cour de récré: les
motifs de tension avec les en-
fants ne manquent pas. En cette
période de confinement, ils font
craindre une hausse des violen-
ces dans les familles qui con-
naissent déja des carences édu-
catives.

«Toute I'année, le conseil dé-
partemental met en place d'im-
portantes aides financidres pour
que les enfants quiviventavec des
parents défaillants mangent a la
cantine, aillent au périscolaire
apresl'école, au centre de loisirs le
mercredi, etc. Bref, afin quils pas-
sent le moins de temps possible
chez eux », explique Brigitte (%),
assistante sociale de secteur dans
la périphérie de Strasbourg. Avec
la suppression de toutes ces respi-
rations, « On est inquiets de sa-
voir qu'ils seront 24 h/24 a la mai-
son » avec «de nombreuses
sources de stress et de violence »
Drautant que « Les familles en dif-
ficultés vivent dans de petits loge-
ments, & plusieurs dans les cham-
bres, sans terrasse ou autre espace
extérieur ».

Des mineurs obligés

de retourner passer le

confinement dans leur famille
Epidémie de coronavirus obli-

ge, le travail au long cours organi-

Alors on pourrait avoir
quisépuise. »

sé par les sociaux tout

Facebook ou des idées d'organisa-
tion de la journée », énumere Bri-
gitte.

Autre source d'inquiétude, des
mineurs €loignés de leur famille
par la justice se voient obligés de
retourner passer le confinement
aupres d'un ou des deux parents.
«Les établissements d'accueil —
foyers et maisons denfants - tour-
nent au ralenti car ils sont soumis
a des contraintes liées au retrait
du personnel », constate Michel
Gueller, juge des enfants au tribu-
nal judiciaire de Strasbourg. Pour
alléger la charge de ces structures,
«Un droit d'hébergement élargi
est accordé aux parents qui béné-
ficient déja d'accueils temporai-
res, généralement le week-end et
pendant les vacances ».

Ce mest «pas un bon signal »
envoyé aux familles pour lesquel-
les le juge des enfants a pris des
mesures de protection. « On va
générer le sentiment qu'ils peu-
vent bien soccuper des enfants
toute l'année puisquen cas de
probleme, la justice leur confie.
Mais nous sommes dans une si-
tuation tellement hors-norme
qu'on ne peut pas faire autre-
ment », regrette Michel Gueller.

Pour garder un ceil sur ces mi-
neurs fragiles, « Les établisse-
ments d'accueil restent en contact
téléphonique avec les familles et
des éducateurs se déplacent si be-
soin ». Biensiir, « Ilyaun droitde
retrait des enfants pour les rapa-
trier en éf diaccueil si

Cequin’estpour!'t pasdac-
tualité. Mais c’est un sujet qui esta
Pesprit de nombreux travailleurs
sociaux, dans les équipes des
foyers d’accueil en ce moment.

Olivier CLAUDON

au long de Pannée est mis entre
«Le Déj

suspendu les visites a dummlL
pour ne pas propager le virus. »
Alors « On essaie de contacter les
familles par téléphone, on relaie
des propositions dactivités sur

jamais la situation se dégrade »,
précise le magistrat.
G.L

(¥) Le prénom a été modifié.
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